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Degisimi sahada
kalic1 kilan egitimler

Sanayi kuruluslari ve aile sirketleri icin davranis degisikligi
odakli egitim programlari

“Bireyler ogrenebilir ama sistem ogrenmiyorsa bu
ogrenme sisteme yansimaz.”

Bir Sistemin Otopsisi, Ece Sezer

20+ yi1l 10-15 kisi Pekistirme
aile sanayi sirketinde yoneticilik etkilesimli kiictik gruplar her programa dabhil takip
oturumu

Ogrenme Tasarimcisi - Egitmen - Danisman


https://ecesezer.com/

YAKLASIMIM

Degisim karari tepede
alinir, sahada yasanair.

Yeni bir yapi, yeni bir ara¢ ya da yeni bir hedef geldiginde insanlarin bunu anlamasi, kabul

etmesi ve glinliik isine katmasi zaman alir. Egitimlerimi bu gecisi kisaltmak i¢in tasarlarim.

Kurumlarin bugiin en sik karsilastig li¢ giindem

Yeni araclar, yeni Yeni yapi, yeni roller Aym ekip, daha yiiksek
aliskanliklar Yeniden yapilanma dénemlerinde ~ beklenti

Yapay zeka is yerine girerken ekiplerin yoniinii ve iletisimde, geri bildirimde ve
calisanlarin ona giivenle ve dogru motivasyonunu korumasi musteriiliskisinde daha etkili
sekilde yaklasmasi olabilmek

YONTEMiM: SISTEM OKURYAZARLIGI

Bir davranisi tek basina degil, icinde yasandig sistemle birlikte ele alinm: kisi, ekip, siirec

ve kurum kiiltlirli. Davranisin neden olustugunu gérmeden onu degistirmeye ¢alismak

kalici sonug vermez.

Bu yaklasimi Bir Sistemin Otopsisi kitabimda, bir aile sirketinin icinden gozlemlerimle anlattim.

Nasil caligirim?

01 02 03

Tani goriigsmesi Empati haritasi Uygulama

ihtiyaci ve beklenen Programi katilimcinin 10-15 kisilik gruplarla
davranis degisikligini gozlinden tasarlanim: ne etkilesimli oturumlar.
birlikte netlestiririz. distindigu, neyi zor

buldugu, neye ihtiyac
duydugu.

Egitimlerimde kullandigim yontemler

04

Pekistirme
3-4 hafta sonra 45
dakikalik online takip: ne

denendi, ne ise yaradi,
nerede takilindi.

Points of You® kartlariyla bireysel refleksiyon - Vaka calismasi - Rol oyunu ve simiilasyon - Canli yapay zeka

demosu
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PROGRAMLAR

Her program bir davranis hedefiyle baslar.

Tum programlar 10-15 kisilik gruplar icin tasarlanir ve kurumun ihtiyacina gore uyarlanir. Tam glinluk

programlar 2 x yarim gilin olarak da planlanabilir.

PROGRAM SURE KATILIMCI SONUNDA NE YAPABILIiR?

01 Yapay Zekaya ilk Adim 4 saat Yapay zekanin ne oldugunu ve ne olmadigini
ayirt eder, glivenli kullanir, isini net bir talimatla
devredebilir.

02 Davranis Bilimiyle ikna 1giin Misteri ve i¢ paydas gériismelerinde ikna

ve Etki ilkelerini bilincli kullanr, itirazlar yonetir.

03 Empatiyle Iletisim 1giin Karsisindakinin ihtiyacini sorularla belirler, i

musteri iliskisinde catismayi azaltir.

04 Geri Bildirim Verme ve 1giin Davranisa odaklanan, kisiyi incitmeyen geri
Alma bildirim verir; aldigi geri bildirimi savunmaya
gecmeden degerlendirir.

05 Degisime Uyum 1giin Degisime verdigi tepkiyi fark eder, kendi uyum

planini ¢cikarir.

06 Zor Konusmalar ve 1giin Gergin bir konusmayi yapilandirilmis bir

Catisma Yonetimi yontemle yiiritir.

07 Hikayeyle Etkili Sunum 1giin Bir fikri veri ve hikaye birlesimiyle 5 dakikada
anlatir.

08 Kendini Tanima ve 1giin Giilii yénlerini ve gelisim alanini belirler, somut

Kariyer Farkindalig: bir gelisim adimi tanimlar.

HER PROGRAMA DAHIiL: PEKISTIRME OTURUMU

Egitimin sonunda her katilimci bir uygulama hedefi belirler. 3-4 hafta sonra yapilan 45 dakikalik
online oturumda bu hedeflerin ise nasil yansidigini birlikte degerlendiririz.
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HAKKIMDA

Ece Sezer

Ogrenme Tasarimcisi - Egitmen - Danisman

20 yili agkin sure boyunca bir aile sanayi sirketinde insan kaynaklari, kalite yonetim

sistemi, egitim ve ihracat alanlarinda yoneticilik yaptim. Uretim yapan bir

organizasyonun iceriden nasil isledigini ve degisimin sahada nerede tikandigini

yakindan bilirim. Buglin bu deneyimi 6grenme tasarimiyla birlestirerek kurumlara

egitim ve danismanlik sunuyorum.

YAZAR

KOGLUK

LiSANS

DENEYiM

ANLATIM

NASIL BASLARIZ?

Bir Sistemin Otopsisi

“Bir” Aile Sirketini Sistem Okuryazarligi ile Anlamak (yayina hazirlaniyor)

Adler kocluk programi sertifikasi

Points of You® coaching araci lisansli kullanicisi

insan kaynaklari - Kalite yonetim sistemi - Egitim - ihracat ve satig

Sinema-TV-Fotograf kokenli gorsel anlatim ve hikaye kurgusu

Tanigsma ve tani Pilot grup Degerlendirme
30 dakikalik gériismede ihtiyaci ve ilk programi kiiciik bir grupla Sonuclari birlikte inceler,
hedef davranisi netlestiririz. uygulariz. yayginlastirma planini ¢ikaririz.

Bir tanisma goriismesiyle baslayalim.

esezer@ecesezer.com 053354575 05 ecesezer.com
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